Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

1.

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB“) gelten fir alle Vertrage
zwischen der Hotel Schwanen GmbH und deren Kunden.

Die AGB der Hotel Schwanen GmbH gelten ausschlielich. Abweichende, entgegenstehende
oder erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden werden nur dann und nur
insoweit Vertragsbestandteil, als die Hotel Schwanen GmbH ihrer Geltung ausdriicklich
schriftlich (z.B. E-Mail, Telefax, Brief) zugestimmt hat. Diese Zustimmungserfordernis gilt in
jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn die Hotel Schwanen GmbH ihre Leistung an den
Kunden in Kenntnis der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden vorbehaltlos
erbringt.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieflich
Nebenabreden, Ergdnzungen, Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fiir
den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein Vertrag bzw.
die Bestatigung der Hotel Schwanen GmbH in Schrittform oder Textform (z.B. E-Mail, Telefax,
Brief) malRgebend.

§ 2 Vertragsabschluss

1.

Alle Angebote der Hotel Schwanen GmbH sind freibleibend und unverbindlich, sofern in dem
jeweiligen Angebot nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist.

Der Auftrag eines Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus dem Auftrag
nichts anderes ergibt, ist die Hotel Schwanen GmbH berechtigt, den Auftrag innerhalb von 14
Kalendertagen nach Zugang des Auftrags anzunehmen.

Die Annahme kann entweder schriftlich durch Auftragsbestatigung (z.B. E-Mail, Telefax,
Brief) oder durch Erbringung der Leistung an den Kunden erklart werden. In der
Auftragsbestatigung der Hotel Schwanen GmbH ist eine verbindliche Annahme zu sehen, es
sei denn, die Hotel Schwanen GmbH erklart in der Auftragsbestatigung Abweichendes.
Malgeblich fir die Einhaltung der Frist ist der Zeitpunkt, in dem die Auftragsbestatigung dem
Kunden zugeht.

Mit Unterzeichnung der Auftragsbestatigung erklart der Kunde sein uneingeschranktes
Einverstandnis mit der Auftragsbestatigung. Vertragsgegenstand sind die in der
Auftragsbestatigung aufgefiihrten Leistungen.

§ 3 Fiir Hotelgdste

1.

An- und Abreise

Die Zimmer sind ab 15.00 Uhr zur Anreise bezugsfertig. Bei Abreise muss das Zimmer bis
11.00 Uhr gerdumt sein. Eine spatere Abreise oder friihere Anreise ist gegen Aufpreis zu
vereinbaren.

Berechtigungsgrundlage fiir Stornierungen

Als Berechnungsgrundlage fiir stornierte Leistungen gelten die gebuchten Brutto-Preise.
Stornierungen oder Anderungen werden nur in schriftlicher Form akzeptiert.

Stornierung von Einzelbuchungen

Einzelbuchungen kdnnen bis 12.00 Uhr am Tag der Anreise kostenlos storniert werden. Alle
spater stornierten Zimmer werden mit 90 % berechnet. Bei Nichtanreise (ohne Absage)



werden 100 % in Rechnung gestellt. Die Stornierungsgebiihren resultieren aus den
gebuchten Gesamtleistungen.

- Hot Deal ohne Frihstiick, ist bis 12 Uhr am Vortag der Anreise stornierbar.
- Hot Deal mit Frihsttick, ist ab Buchung nicht mehr stornierbar.

- Beste flexible Rate, ist bis 12 Uhr am Tag der Anreise stornierbar.

- Candle light Dinner, ist bis 12 Uhr am Vortag der Anreise stornierbar.

Gruppenstornierungsbedingungen Messe bei 1-10 Zimmern

Eine kostenfreie Stornierung der gesamten Gruppe ist bis 6 Monate vor Anreise moglich.

2 Zimmer koénnen bis 4 Wochen vor der Anreise kostenfrei storniert werden,

1 Zimmer bis 1 Woche vor Anreise.

Nicht fristgerecht stornierte Zimmer werden mit 90% des Ubernachtungspreises in Rechnung
gestellt.

Stornierungen mussen in schriftlicher Form erfolgen.

Bei einer Nichtanreise (ohne Absage) berechnet die Hotel Schwanen GmbH 100% des
Zimmerpreises.

Gruppenstornierungsbedingungen Messe bei 11-20 Zimmern

Eine kostenfreie Stornierung der gesamten Gruppe ist bis 6 Monate vor Anreise moglich.

3 Zimmer kénnen bis 4 Wochen vor der Anreise kostenfrei storniert werden,

2 Zimmer bis 1 Woche vor Anreise.

Nicht fristgerecht stornierte Zimmer werden mit 90% des Ubernachtungspreises in Rechnung
gestellt.

Stornierungen mussen in schriftlicher Form erfolgen.

Bei einer Nichtanreise (ohne Absage) berechnet die Hotel Schwanen GmbH 100% des
Zimmerpreises.

Gruppenstornierungsbedingungen Messe — nicht stornierbar

Nach Erhalt der Reservierungsbestatigung kdénnen die Buchungen innerhalb von 24 Stunden
kostenfrei stornieren. Nach Ablauf der 24 Stunden sind die Buchungen nicht stornierbar Die
gesamte Reservierung ist dann nicht mehr kostenfrei stornierbar. Die Anzahl der gebuchten
Zimmer, sowie die Dauer des Aufenthaltes kann wahrend der Messezeit, nicht mehr
kostenfrei storniert oder gedndert werden. Stornierungen nach Ablauf der 24 Stunden nach
Reservierung werden mit 90% des Ubernachtungspreises berechnet und miissen in
schriftlicher Form erfolgen.

Gruppenstornierungsbedingungen (ohne Messe) bei 1-10 Zimmern

Eine kostenfreie Stornierung der gesamten Gruppe ist bis 3 Monate vor Anreise moglich.

3 Zimmer kdnnen bis 2 Wochen vor der Anreise kostenfrei storniert werden,

1 Zimmer bis 2 Tage vor Anreise.

Nicht fristgerecht stornierte Zimmer werden mit 90% des Ubernachtungspreises berechnet.
Stornierungen mussen in schriftlicher Form erfolgen.

Bei einer Nichtanreise (ohne Absage) berechnet die Hotel Schwanen GmbH 100% des
Zimmerpreises.

Gruppenstornierungsbedingungen (ohne Messe) bei 11-20 Zimmern

Eine kostenfreie Stornierung der gesamten Gruppe ist bis 3 Monate vor Anreise moglich.

4 Zimmer kénnen bis 2 Wochen vor der Anreise kostenfrei storniert werden,

1 Zimmer bis 2 Tage vor Anreise.

Nicht fristgerecht stornierte Zimmer werden mit 90% des Ubernachtungspreises berechnet.



Stornierungen mussen in schriftlicher Form erfolgen.
Bei einer Nichtanreise (ohne Absage) berechnet die Hotel Schwanen GmbH 100% des
Zimmerpreises

8§ 4 Fiir Tagungen/Seminare

1.

Auftragsannahme

Fiir die Durchfiihrung der Veranstaltung wird eine schriftliche und unterzeichnete
Auftragsbestatigung des Kunden bendtigt.

Teilnehmerzahl

Der Auftraggeber verpflichtet sich der Hotel Schwanen GmbH die genaue Anzahl der
Teilnehmer spéatestens 2 Tage vor der Veranstaltung mitzuteilen. Diese Angaben gelten als
garantierter Vertragsinhalt und werden bei der Endabrechnung entsprechend beriicksichtigt.
Stornierung

Bis 8 Wochen vor der gebuchten Veranstaltung ist eine Stornierung kostenfrei moglich.

2-8 Wochen zuvor berechnet die Hotel Schwanen GmbH 50 % vom zu erwartenden Umsatz.
1-2 vorher werden 80 % berechnet. Bis 1 Woche vorher wird der zu erwartende Umsatz voll
berechnet. Stornierungen und Umbuchungen missen immer schriftlich erfolgen.

§ 5 Fur Bankettveranstaltungen

1.

Preise

Alle bisher erschienen Preise von der Hotel Schwanen GmbH, verlieren mit Erscheinen des
jeweiligen Angebotes ihre Gliltigkeit.

Auftragsannahme

Fiir die Durchfihrung der Veranstaltung wird eine schriftliche Auftragsbestatigung des
Kunden, welche er per Post erhalten und der Hotel Schwanen GmbH zurlicksenden muss,
bendtigt. Bis zur Auftragsannahme sind alle Angebote freibleibend.

Teilnehmerzahl

Der Auftraggeber verpflichtet sich der Hotel Schwanen GmbH, die genaue Anzahl der
Teilnehmer und die definitive Speisen- und Getrankeauswahl bis spatestens 14 Tage vor der
Veranstaltung mitzuteilen. Die letzte Anderung der Personenzahl ist 2 Tage vor der
Veranstaltung moglich. Diese Angaben gelten als garantierter Vertragsinhalt und werden bei
der Endabrechnung entsprechend berlicksichtigt.

Beschadigung von Gegenstanden

Bei Beschadigung oder Verlust durch Verschulden des Auftraggebers oder seiner Gaste
werden die Kosten der Wiederbeschaffung bzw. der Reparatur in Rechnung gestellt. Konfetti,
Reis, Feuerwerk, Wunderkerzen, Wasserfarben, Nebelmaschinen oder Ahnliches sind nicht
erlaubt.

Stornierung

Wird ein Auftrag innerhalb von 6 Monaten vor Veranstaltungsbeginn abgesagt, stellt die
Hotel Schwanen GmbH 50 % des entgangenen Umsatzes in Rechnung.



§ 6 Haftung des Gastes

1. Der Gast ist verpflichtet, alle Mangel oder Schaden sofort und unverziiglich der Hotel
Schwanen GmbH zu melden.

2. Der Vertragspartner ist verpflichtet alle Angaben gegentiber der Hotel Schwanen GmbH
wahrheitsgemaR zu machen. Fiir Schaden, die aufgrund von falschen Angaben entstehen,
haftet der Vertragspartner.

3. Alle Zimmer sind Nichtraucherzimmer. Wird im Zimmer geraucht, berechnet die Hotel
Schwanen GmbH einen Reinigungsaufwand von 150,- €. Sollte durch unerlaubtes Rauchen
und/oder sonstigen Umgang mit Feuer ein Feueralarm ausgelost oder die Rauchmelder
mutwillig manipuliert werden, Gbernimmt die Hotel Schwanen GmbH keine Haftung. Die
dadurch entstanden Kosten sind unmittelbar vor Ort vom jeweiligen Verursacher in voller
Hoéhe zu begleichen.

4. Bei Verlust des Zimmerschllssels haftet der Gast. Dies bezieht sich auf den Ersatz des
Schlissels. Es entstehen flir den Gast Kosten in Hohe von 150,- €.

5. Wenn der Gast Schaden verursacht, welche die Einrichtung, das Ansehen der Hotel
Schwanen GmbH, Eigentum anderer Gaste betreffen, haftet dieser. Werden die
Raumlichkeiten stark verschmutzt oder wird der Betriebsablauf gravierend gestort, haftet
ebenfalls der Vertragspartner.

6. Die Hotel Schwanen GmbH hat nach Schluss der Veranstaltung das Recht, alle
bereitgestellten, nicht verzehrten Speisen einzubehalten und fachgerecht zu entsorgen.
Mitnahmerechte hinsichtlich der Speisen stehen dem Kunden nicht zu. Uberl3sst die Hotel
Schwanen GmbH dem Kunden auf dessen Wunsch Speisen nach Schluss der Veranstaltung,
Gibernimmt das Hotel fiir die Qualitdt und Beschaffenheit dieser Speisen nach Schluss der
Veranstaltung keine weitere Gewahr. Der Verzehr dieser Speisen durch den Kunden oder
Dritte erfolgt daher auf eigene Gefahr. Hierauf wird die Hotel Schwanen GmbH den Kunden
bei Uberlassung der Speisen hinweisen; (ibernimmt der Kunde die Speisen nach
entsprechendem Hinweis der Hotel Schwanen GmbH, ist die Haftung der Hotel Schwanen
GmbH fir alle aus dem Verzehr dieser Speisen resultierenden Schaden durch
Individualvereinbarung — aufler bei Vorsatz der Hotel Schwanen GmbH — ausgeschlossen.
Eine etwaige Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt

§ 7 Zahlungsbedingungen

1. Zimmerrechnungen sind vor Ort bei Abreise sofort und ohne Abzug zu bezahlen. Gegen
Vorlage einer Kosteniibernahme wird die Rechnung per Post oder per E-Mail versendet.

2. Rechnungen von Veranstaltungen jeglicher Art sind binnen 10 Tagen ab Erhalt der Rechnung
und ohne Abzug zu begleichen.

3. Bei Tagungen oder Bankettveranstaltungen werden keine Kreditkarten akzeptiert.

4. Bei Zahlungsverzug der Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen. Bei Zahlungsverzug ist
die Hotel Schwanen GmbH berechtigt, Verzugszinsen in Héher von derzeit 8 % zu verlangen.
Der Hotel Schwanen GmbH bleibt der Nachweis eines hdheren Schadens vorbehalten.

5. Gutscheine sind ab Ausstellungsdatum 3 Jahre giiltig.



§ 8 Gerichtsstand

1.

Die rechtlichen Beziehungen zwischen der Hotel Schwanen GmbH und dem Kunden
unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Wiener UN-
Kaufrecht findet keine Anwendung.

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Nirtingen, wenn der Kunde

e Kaufmann, eine Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen ist;

e in der Bundesrepublik Deutschland keinen allgemeinen Gerichtsstand hat oder nach
Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt aus dem
Geltungsbereich der Zivilprozessordnung der Bundesrepublik Deutschland verlegt hat
oder

e sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist.

Sollte eine Bestimmung in diesen AGB ganz oder teilweise nichtig, unwirksam oder nicht

durchsetzbar sein oder werden, oder sollten der Vertrag eine Liicke enthalten, so werden

hierdurch die Wirksamkeit und die Durchsetzbarkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht
beriihrt. Anstelle der nichtigen, unwirksamen oder nicht durchsetzbaren Bestimmung oder
zur Ausfillung der Regelungsliicke werden die Parteien eine rechtlich zulassige Regelung
vereinbaren, die so weit wie moglich dem entspricht, was die Parteien gewollt haben oder
nach Sinn und Zweck dieses Vertrags vereinbart haben wiirden, wenn sie die Unwirksamkeit
oder die Regelungslicke erkannt hatten. Beruht die Nichtigkeit einer Bestimmung auf einem
darin festgelegten MaR der Leistung oder der Zeit (Frist oder Termin), so gilt die Bestimmung
mit einem dem urspriinglichen Mall am nachsten kommenden rechtlich zulassigen MaR als
vereinbart.

§ 9 EU Online Streitbeilegung

Gemal der Europaischen Verordnung (EU Nr. 524/2013) Gber die Online Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten weisen wir auf die Plattform zur Online Streitbeilegung der
Europaischen Kommission hin: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren
Informationspflicht §36 und §37 VSBG

Die Firma Hotel Schwanen GmbH ist weder bereit noch verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen
Eine flr Sie zustandige Streitbeilegungsstelle ware die:

Universalschlichtungsstelle des Bundes — Zentrum fiir Schlichtung e.V
StraRburger Str. 8
77694 Kehl

Internet: www.universalschlichtungsstelle.de

Wir lehnen eine Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren allerdings ab.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.universalschlichtungsstelle.de/

